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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

M. en C. Tanya Miiller Garcia, Secretaria deMedio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de Méxmmm fundamento en

los articulos 4° péarrafo quinto y 122 Apartado A, Base V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mé&icanos;
fraccion 1V, 16 fracciones I, IV y VII, 26 y 71 fraccion lleda Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Distrito
Federal; 24 y 25 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 9°, 10 fraccion Il, 20, 35, 37, 47 fraccion
lll, 48, 49 y 50 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Didtgeral; 20 fraccion 11l y 21 fraccion | de la Ley de
Aguas del Distrito Federal; 7° fraccion 1V, dltimo parrafo del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal; asi como en el Programa General de Desarrollo del Distrito FéHe3-2I04.8, y

CONSIDERANDO

Que el Jefe de Gobierno ejercera la facultad de conducir y coordinar la planeacién del desarrollo de la Ciudad de México a
través del Comité de Planeacion.

Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial deli@istederal (ahora Gaceta Oficial de la Ciudad de México),
el 11 de septiembre de 2013, se aprobd el Programa General de Desarrollo del Distrito Fed@@l&0thBmo que
establece los objetivos, metas y lineas de accidén que servirdn de base panicidndefimplementacién de las politicas
publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.

Que los programas institucionales son los documentos que desagregan a mediano y corto plazo los objetivos y metas de los
programas sectoriales, mismos que regadmactividades en el ambito de sus competencias y atribuciones; conteniendo las
politicas publicas necesarias para lograr lo dispuesto en el Programa General de Desarrollo del Distrito Fe@deda 2013

en los programas sectoriales.

Que los programaisistitucionales deberan ser presentados ante el Comité de Planeacién del Desarrollo, por los titulares de
las dependencias o de los érganos de gobierno de la entidad de que se trate para su validacién.

Que el Programa de Sustentabilidad y Gestion dedod$s Hidricos (PSGSH) 20483018, t ambi ®n de n o mi
Agua para el Futuro CDMXOo, ha sido elaborado por el Si s
Coordinacion de Proyectos de la Direccion Ejecutiva de Investigacion adsleritésauela de Administracion Publica asi

como por la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa y Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria del
Distrito Federal.

Que con fecha 21 de junio de 2016 la Direccién Juridica de la Secretaria deoll@e&wcial, a través del oficio
SDS/DJ/501/2016, inform6 a la Direccién Técnica de la Direccidén Ejecutiva de Planeacién y Construccion del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, que mediante el acuerdo niimero COPLADE/SO/11/04/2016, el Comité deRldakaci
Desarrollo del Distrito Federal, aprobé por unanimidad de votos el Programa de Sustentabilidad y Gestién de los Servicios
Hidricos (PSGSH) 2022018, tambi ®n denominado APl an Agua para el F i
de Planeaciédel Desarrollo del Distrito Federal; por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD Y GESTION DE LOS
SERVICIOS HIDRICOS (PSGSH) 20132018

PRIMERO .- A través del presente Aviso se daconocer el Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios
Hidricos (PSGSH) 2013 018, tambi ®n denominado APl an Agua para el Fu
los cuales se daran a conocer los resultados obtenidos.

SEGUNDO.- El Sigema de Aguas de la Ciudad de México elaborara sus respectivos programas operativos anuales y
anteproyectos de presupuesto. Estos Ultimos deberan destinar los recursos presupuestarios correspondientes para el efica
cumplimiento de los objetivos y metasapleados en el presente Programa, mismo que deriva del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 202918.
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TERCERO.- Los alcances establecidos en el presente Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios Hidricos
(PSGSH) 2012 01 8Ploanfi Agua para el Futuro CDMXo0, estar8n en fun
de la Ciudad de México, por lo que las Unidades Responsables del Gasto determinaran las acciones para lograr dichos
alcances, supeditdndose a su capacidad tymerg presupuesto autorizado, evitando en todo momento contraer
compromisos que excedan a éstos.

CUARTO .- La Secretaria del Medio Ambiente, a través del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con la participacion

gue conforme a sus atribuciones le esponde a la Contraloria General y a la Oficialia Mayor, en los términos de las

disposiciones aplicables, dardn seguimiento a la implementacion de las acciones y al cumplimiento de los objetivos

establecidos en el Programa de Sustentabilidad y Gesti@s @&eivicios Hidricos (PSGSH) 26230 18 o @A Pl an Agl

el Futuro CDMX06, y reportar8n |l os resultados obtenidos ¢c
TRANSITORIOS

PRIMERO .- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficidd @udad de México.

SEGUNDO.- El presente Aviso entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién.

Dado en la Ciudad de México, a los trece dias del mes de septiembre del dos mil dieciséis.

M. EN C. TANYA MULLER GARCIA

(Firma)

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD Y GESTION DE LOS SERVICIOS HIDRICOS (PSGSH)
2013- 2018
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO - SACMEX

Contenido

1 Antececentes
2 Objetivo y politicas publicas
3 Principios rectores
4 Marco conceptual y legal
4.1 De los 6rganos de gobierno
4.2 De los programas
4.3 De los servicios hidraulicos
4.4 De los recursos hidricos
4.5 De la infraestructura hidraulica
4.6 Prestacionelservicios hidraulicos
4.7 Recursos hidricos y su relacion con el medio ambiente
4.7.1Sobreexplotacion del acuifero
4.7.2Contaminacién del acuifero y del medio ambiente
4.7.3Hundimientos
4.7.4Recarga del acuifero
4.7 5Infraestructura hidraulica
4.8 Sustentabilidad financiera
4.9Balance institucional
4.10Escenario tendencial
5 Ejes estratégicos para la sustentabilidad y gestion de los servicios hidraulicos
A. Prestacion de los servicios hidraulicos
A.1 Atencion al usuario y optimizacién coroal
A.2 Operacion del sistema hidraulico
B. Gestion integrada de los recursos hidricos
B.1 Estrategias para el uso sustentable del agua
B.2 Gestiébn ambiental de los recursos hidricos
C. Construccion y mantenimiento de infraestructura
C.1 Construccién dmfraestructura
C.2 Mantenimiento de infraestructura
D. Fortalecimiento institucional
D.1 Administracion, finanzas y juridico
D.2 Organizacion, procesos e informacion
6 Integracion del PSGSH
6.1 Indicadores de evaluacién de la gestién del PSGSH
6.2 Metodobgia
6.3 Metas del PSGSH
6.4 Presupuesto del PSGSH

1. ANTECEDENTES

Las malas condiciones en que se encuentran las tuberias de aguaytitadies en la Ciudad de Méxjaasionan que

las pérdidas de aguaansuperiores al 40%asfugas que se presam son numerosas y se encuentran en tuberias de gran
diametro como en multiples de pequefios diamelassgcuales pueden ser visibles o no visibles debido a que las tuberias
han rebasado su vida util de mas de 50 .aBst® mismo pasa con las redes dendje las cuales ademas han perdido su
pendiente, o incluso se encuentran en contrapendientes ocasionando funcionamiento incorrecto.

Por otra parte , la extraccién de agua del acuifero es muy sufreésrdel doble) a la recarga, generando una disminucion

en los niveles de agua del acuifero, a razén de un metro por afio, motivando los hundimientos diferenciales y regionales que
llegan a ser de hasta 40 cm por afio en algunas zenkes Ciudad Implicando serias dificultades para extraer agua del
acuifero erel futuro.



17 de Octubre de 261 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7

En cuanto a la demanda o consumo del aattaalmente la Ciudad de México tiene mayor consumo por habitante entre las
principales ciudades de América Latina, debido a la mala politica tarifaria y de micromegaiciéemplo, en la Ciudadd
México el consum@romedioes de 32 metros clbicos por bimestre por vivienda mientras que en Bogota es de 21.

Lo anterior, es la muestra de la presion por el agua que existe en el Valle de México queebld0t4a por mucho el mas
desventajoso del pg ya que la demanda supera en 50% la disponibilRianEndonos en la mas desigual relacién entre la
limitada oferta de agua renovable que nos da la naturaleza como parte del ciclo hidrolégico y la altisima demanda por la
concentracion de la poblaci@m menos de 0.5% del territorio nacional.

Ante tal problematicaidraulica que enfrenta de manera permanente el Sistema de Aguas de la Ciudad deeMéxico
Gobiernode la Ciudad de Méxicgor conducto del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, foahBlan Agua para

el Futuro CDMX juridicamente definido como el Programa de Sustentabilidad y Gestion de los Servicios Hidricos
(PSGSH) 2012018 el cual considera dos elementos principgl@s el cumplimiento de su objetiuena reforma legal de
fondoque haga obligatorio el cumplimiento dGSH20132018 asi comolas acciones de infraestructura que en el corto
plazo se realizaran para el cumplimientosdecontenidpDicho Plan, incluye un importante paquete de obras y acciones
gue seran los objetds por alcanzar durante lataal administracion del gobierno de la ciudad; entre ellas se consideran las
siguientes:

ACompletar el equipamiento dBACMEX en materia de telemetrjacontrol supervisorio y remoto para todos los
pozoscon los que cuentk ciudad, los principales tanques y valvulas de control, compuertas de trifurcaciones,
volimenes de agua conducidos a lo largo de las redes primarias asi como la informacion en tiempo real de las
presiones en puntos estratégicos en la red de distribucion

ALa reposicion y rehabilitacion de 3,155 km de redes y tomas domiciliarias conforme a los estudios que se realicen
de perdidas por fugas y el estado de las tuberias, con el objetivo no sélo de distribuir, sino prioritariamente de
recuperar caudales gse pierden.

AlLa reposicion y rehabilitacion de 520 km de tuberias de drenaje incluidos colectores y redes de atarjeas que se
encuentren en malas condiciones o en contrapendientes.

AlLa instalacion de 525,000 micromedidores para alcanzar la cobeptimaale micomedicion.

AlLa construccion de 19 nuevas plantasapilizadoras para el tratamiento de agua que se suministra y no cumple
conlos pardmetros de la norma S8B3 para agua potable, principalmente en las delegaciones |ztaJdédpec,
Milpa Alta, Iztacalco, Venustiano Carranza y Gustavo A. Madero.

ALa rehabilitacion y ampliacion de 16 potabilizadoras que actualmente operan en las delegaciones mencionadas en el
punto anterior.

ALa construccién de dos nuevas plantas de tratamiento,désscjunto con la rehabilitacion y ampliacion de otras
5, permitiran cubrir las nesidades de agua residuedtada en aquellos usqae no requieren calidad potalsien lo
cual se avanzara también en la utilizacion del recurso hidrico que se tieméueada

En particulay todas estas acciones y otras masiesarrollanen forma especifican el Programa PSGS#l cual da
estructura a dicho Plan, retomando las acciones que en materia de agua se consideragramel General de Desarrollo

del Distito Federa0132018, asi coméas de losProgramas Sectorialés VI, X y XI, de los cuales de manera general
consideran los objetivos, politicgametasque se retoman en este progrgmsa el manejo integral en la prestacion de los
servicios hidrautosenla Ciudad de Méxicoconcernienteslagua potable, drenaje, tratamiento ys@ medio ambiente,
cultura del agua y fortalecimiento institucional. F3GSHestablece los lineamientos para el desarrollo del sector agua en la
capital de pais, y det@ina las metas prioritarias en el corto plazo

El PSGSHtiene como meta primordial el bienestar social, econémico y ambientalcygdeoen todo momento el avance
hacia la sustentabilidad de los ecosistemas, mediante el manejo y desarrollo coordinagieadsuelo y recursos
relacionadosSu formulacion atiende los retos y desafios que hoy atentan contra la sustentabilidad de los servicios de agua,
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drenaje y saneamiento, y asnonicoconlos planteamientos de protecciémaddio ambiente ela Ciudad de MéxicoEn
este sentido, responde a las necesidades derivadas del incremento en la calidad de vida de sus usuarios, y es motor d
desarrollo para mantener la competitividad de los sectores econémicos de la ciudad.

Este programa&onsidera una relan mas estrecha con los usuades SACMEX, asi comda rendiciéon de cuentas sobre

su eficiencia y desempefyda mitigacion de riesgos asociados con la infraestruatudialos efectos esperados del cambio
climatico en el ciclo hidrolégico. Establece ta@gn un marco de prioridades para los programas y proyectos que habran de
llevarse a cabo en los siguientes afialescomo: conservacién, modernizaciéon y ampliacion de la infraestructura, ahorro
del agua y mejoras en sus usezarga del acuiferdortalecimiento del sistema comerciglsaneamiento de la cuenca del
Valle de México.

El PSGSHcortempla los aspectos técnicos, juridicos, sociales, ambientales y financieros para su implementacion y
evaluacion, a través de un marco programation base eml diagnostico de la situacion actulcluye los programas
presupuestales y las justificaciones correspondientes a cada categoria de; skasta@an aqui las inversiones para
coadyuvar al saneamiento del Valle de México, la cosecha de agua de llaviecgrga de acuiferoddemas el PSGSH
integralas estrategias para su seguimiento mediante el uso de indicadores

2. OBJETIVO Y POLITICAS PUBLICAS.

Los ProgramasSectoriales(PS) V, VI, X, XI, sellevaron a cabaon la participacion del SACMEXI|o quepermiio
desarrollarobjetivos generales sobre la jpich publica del uso y manejtel Sistema hidraulico por medio deSGSH a
continuacion se mencionaalgunosobjetivos de estos programaglacionados con el quehacer del SACME) e se
denominanpor la letraO), asi comolos objetivosespecificoddel presentePrograma Institucionaldenominados por las
letras Ol)

Cada unale losPrograma Sectoriaésse definen con las sigl®&Sy el nimero del programa al gee refiergV, VIII, X,

Xl), asicomo suArea de OportunidagAO); de esta manerse determinan los objetivos que son consideradosl en
Programa Institucional, a continuacién se mencionan los objetivos entre los diferentes programas transversales y el
Programa Institucional.

APSVIII, AO3, O1. Explorar alternativas tecnolégicas, de infraestructura y administracion para dotar a toda la
poblacién de agua potable en forma suficiente y continua, bajo el principio de igualdad y no discriminacién,
contribuyendo a mejorar las condiciones deigaplie inclusion social.

APS VIII, AO3, 02. Garantizar que la calidad del agua de las fuentes de suministro y la que se entrega a la poblacion
cumpla con la normatividad establecida para consumo humano, disminuyendo el riesgo de afectar la salud publica.

APS VIII, AO3, 03. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la poblacion.

APS V, AO6, O1. Consolidar, en conjunto con los distintos 6rdenes de gobierno, un sistema integral de Proteccion
Civil capaz de responder en forma afea ante los riesgos naturales y antropogénicos respecto a los cuales la
Ciudad se encuentra vulnerable.

APS X, AO5, O1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad a la poblacién de la Ciudad de
México, a través del mantenimiento d infraestructura del Sistema de Agua Potable y la mejora de su
administracion

APS X, AO5, O2Consolidar laadministracion del sistema comerail SACMEX para ofrecer un servicio pleno,
eficiente y transparentgue garantice una mejora continuaeggervicio

APS X, AO5, O3Garantizar el mantenimiento y la operacion del sistema de drenaje y las plantas de tratamiento y
distribucion, asi como la recuperacion, manejo y cobertura de aguas residuales.

Considerando lo anteripel objetivo generatiel PSGSH es satisfacer las necesidades de aqlagatrenaje, tratamiento
y rewso, bajo un marco de sustentabilidad que permita la conservacion de la infraestructura, del recurso y de su entorno
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Los objetivos especificos del PSGSH son:

AMejorarla calidad de los servicios de agua y drenaje de los habitantes de la ciudad.

Alncrementarpor una partgla eficiencia en el uso del aguappr otrg el impacto social de las obrasreducir su

impacto ambiental.

A Lograr la sustentabilidad de los geios y de las fuentes de abastecimiento que requieren las siguientes
generaciones de capitalinos.

AcContar con indicadores de gestion, sociales e institucionales, que sean auditables y que permitan determinar el
avance efectivo en las acciones y el ateagn las metas anuales.

Las politicas publicagPP)que se proponeen el Programa Institucional (P8e fundamentan en I&@®liticas Sectoriales
(PS), las cuales se retoman con el fineddrentar con éxito los retos que plantea el PSG&Hho se muesdir a
continuacion

PI.1. Incrementar el ritmo de mantenimiento y construccion de infraestrucheédiante el aumento en los niveles de
inversiébn con adecuada planeacion y preparacion de proyemlemas de atender los aspectos criticos durante la
constuccion con el fin de ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia de los sistemas hidraulicos.

APSVIII, AO3, 01, M1, PP1EI Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara estudios exploratorios de la
calidad fisicoquimica del agua; dictdmenes i para la localizacion y determinacion de las condiciones
geohidrolégicas; perforaciéon y construccién de la obra civil; asi como el equipamiento de 19 pozos prgpfigndos,
inicialmente serdn de investigacién y posteriormentmsiderados como probabldeentes de suministro
dependiendo de su calidad fisicoquinmied caudal de aportacion

APS VI, AO3, O1, PP2.Se instalaran 347,000 micromedidores y se implementara un programa permanente de
mantenimiento preventivo y correctivo, en el que se retaddifi y sustituiran 1,020,000, a fin de favorecer una
facturacién y cobranza eficiente, asi como un control eficaz de consumos y de los ingresos, para tener un sistema de
recaudacion mas real y equitativo, estas acciones se realizaran por parte del &stegnas de la Ciudad de

México.

APS VI, AO3, 02, M2,PPL El Sistema de Aguas de la Ciudad de México construira 19 plantas potabilizadoras en
zonasdonde el agua sea de menor calidad y rehabilitara y dara mantenimiento a 14 mas, considerando la
instrumentacion y consolidacién de laboratorios

MBS viil, AO3, 03, M3, PPIEI Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizar4 100 obras de mantenimiento en
manantiales.

APS X, AO5, 01, M1 PPlLograr una distribucién de agua potable homogénea en cantidesion asi como
contribuir al incremento en la dispbilidad del agua potable en toldaCiudad de Méxicopor medio de conclusion
de la sectorizacion de la red de abastecimiento.

APS X, AO5, 01, M2, PPiGarantizar la calidad de agua destinadecaisumo humano en el periodo de 2013 al
2018 mediante la construccion de 28 plantas potabilizadoras y la rehabilitacion de 24, principalmente en las zonas
oriente y norte déa Ciudad de México

APS X, AO5, O3M1, PP1 Garantizar que la infraestructullel sistema de drenaje de la Ciudad de México cumpla
con su cometido de desalojar las aguas residuales y pluviales, sin poner en riesgo de inundaciones a la poblacion,
mediante la rehabilitacién y mantenimiento del Sistema de Drenaje Profundo de lad&ildéxico.

APS X, AO5, O3M1, PR2. Evitar los riesgos de inundacion a través de la construccion de las plantas de bombeo,
para conducir y desfogar de manera eficiente las aguas residuales y pluviales.

APS X, AO5, 03, M2, PP2. Dar prioridad al manteieimtio preventivo a la infraestructura del sistema de aguas
tratadas en una ciudad dindmica como la Ciudad de México.
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P1.2. Fortalecerel sistema financiero, mediante el incrementolak flujos de financiamiento y l&ficiencia en la
gobernabilidad dedrganismo, para hacer una economia sana del agua

APS VIII, AO3 ,01, M2, PP2EI Sistema de Aguas de la Ciudad de México realizara el estudio para la actualizacion
del esquema tarifario, considerando tarifas diferenciadas y haciendo explicitos lomsdéd&tales y locales, para
hacerlo mas equitativo

APS X, AO5 ,02, M1, PPDiagnosticala operacion actual del SACMEX sobre los esquemas tarifario, de medicién
domiciliar y de cobro, con la finalidad de contar con elementos que permitan mejoraindesog técnico
administrativos vigentes, acordes a la realidad de la Ciudad de México.

APSX, AO5 ,02 M1, PP2.Mejorar y garantizar la transparencia de los recursos con los prestadores del servicio y
con las delegaciones en materia de infraestrubidraulica.

P1.3. Avanzar hacia una verdadera gestién integral y sustemtalides recursos hidricgshienes inherentes.

APS VIII, AO3, 01, M2, PP1Continuar la actualizacion del padrén de usuarios en mil usuarios por afio en los
registros del Sistemde Aguas de la Ciudad de México, a fin de conocer el universo de todas las tomas de agua y
tener un control de cada una de ellas.

AcContinuar los levantamientos de catastro completo de la red de distribucion de agua potable a través del Sistema de
Aguasde la Ciudad de México.

APS XI, AO1, 01, M1, PP1.a Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, coordinara con la
Secretaria del Medio Ambiente, Procuraduria Ambiental y Ordenamiento Territorial, Autoridad de la Zona
Patrimonio Mundal Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta y el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, la elaboracién y ejecucion del Programa de Monitoreo y Rehabilitacion de los
Ecosistemas de las Delegaciones Rurales de la Ciudad deoMéxante 2012018

APS X, AO5, 03, M2, PPlincentivar el tratamiento de agua tratada atendiendo el principio de sustentabilidad,
mediante la creacion de nuevas plantas de tratamiento de agua residual.

APS X, AO5, 03, M3, PP1. Incrementar la procidn de agua tratada de las plantas del Gobierria @aidad de
Méxicoa un caudal de que satisfaga las necesidades de la demanda atendiendo el principio de sustentabilidad.

APS X, AO5, O1, M1, PP2. Mejorar el suministro e incrementar los niveles wEte@ con nuevas tomas
domiciliarias en las colonias urbapopulares principalmente, por medio del incremento en la disposicion de
caudales de agua potable que se pierden por fugas en la red de distribucion

P1.4. Mitigar los riesgos, considerando Ide&os del cambio climatico

APS Vv, AO6, 01, M11, PP2 La Secretaria de Proteccion Civil en coordinacion con el H. Cuerpo de Bomberos
participaran en acciones preventivas y correctivas, programadas para la temporada de lluvia.

Ala Secretaria de Pragion Civil en coordinacion con el H. Cuerpo de Bomberos participaran en acciones
preventivas y correctivas, programadas para la temporada de estiaje. La Secrket®iéaliodleAmbientedara
seguimientoa la incorporacién de las acciones enlistadas en gr&dma de Accién Climatica de la Ciudad de
México, en la conformacion de los programas de gestion integral de las zonas vulnerables de la Ciudad.

APS V, AO6, O1, M1.2, PP3.a Secretaria de Proteccién Civil en coordinacion con el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México y las 16 delegaciones realizaran estudios e investigaciones relacionadas con la prevencion y
mitigacion de riesgos estacionales en materia de proteccion civil, orientados a identificar sitios susceptibles de ser
impactados por fendmenos higheteoroldgicos extremos.
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AlLa Secretaria de Proteccion Civil en coordinacion con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México y las 16
delegaciones Proponer obras preventivas en zonas determinadas como vulnerables de desastre o emergencia al se
impactalos por fenédmenos hidrometeorolégicos extremos, debido a deficiencias de desarrollo urbano o carencias en
los servicios vitales.

APS VIII, AO3, 02, M1, PPIEI Sistema de Aguas de la Ciudad de México llevara a cabo 125,000 muestreos tanto
en las fuentede abastecimiento como en la red de agua potable de la Ciudad de México, como parte de un programa
para incrementar la red de monitoreo de la calidad del agua.

ASe automatizara al 100% el monitoreo de la calidad del agua en las estaciones de merdiguaced bloque en el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, a fin de efectuar la lectura en tiempo real de las parametros y
dosificaciones desde un centro de control.

AA través del Sistema de Aguas de la Ciudad de México se mantendra la certifisddadroratorio de control de la
calidad del agua Xotepingo, para alcanzar las condiciones Optimas y seguras del proceso de recoleccion de las
muestras, su control y analisis para la obtencion de resultados transparentes y facilitar el acceso ama poblaci

ASe analizara el comportamiento epidemiolégico de las enfermedades gastrointestinales y su correlacion con los
niveles de cloro en la red primaria de suministro de agua en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

APS ViIlI, AO3, 03, M3 PP1El Sistema de Aguas de la Ciudad de Méxiealizara estudios sobre nuevas
alternativas de suministro de agualaa Ciudad de Méxicoy sobre la gestibn para su aprovechamiento y
sustentabilidad, tales como: cosecha de agua, pozos de absorcion e infiltracidifieab, con la participacion y la
aportacion de informacién por parte dé’l@curaduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial.

ASerealizaran estudios por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que consideren la investigacion y el
intercambio cientifico y tecnoldgico sobre el uso eficiente del agua, el ahorro de la misma y su sustentabilidad, para
garantizar el sumisiro a la poblacién di&a Ciudad de Méxicoadicionalmente, la Agencia de Gestion Urbana
realizara al menos 3 espaciosatheuentro e intercambio sobre el acceso al agua.

APS X, AO5, O3, M3, PP2. Elaborar el Plan de Manejo de las aguas pluviales con vision metropolitana, para
garantizar la coordinacion interinstitucional y la planeacion estratégica de la Ciudad de Mésgoopdazo.

APS X, AO5, 03, M3, PP3. Coadyuvar con el Protocolo de Operacion Metropolitano mediante la correcta aplicacion
de las politicas de operacion durante los eventos hidrometeorolégicos que suceden en la Ciudad de México y su area
metropolitanaapoyados en el desarrollo de tecnologias para el monitoreo y la operacion de la red de agua residual
tratada.

P1.5. Consolidar la cultura del agyda participacién ciudadana

APS VIII, AO3, 03, M1, PP1EI Sistema de Aguas de la Ciudad de México cedula incidencia de fugas
intradomiciliarias, para disminuir el porcentaje de pérdidas y consolidara la campafia de "Cultura del agua" a través
de campafas publicitarias en medios impresos y electronicos gratuitos y mediante el desarrollo de acciones de
promocion directa, tales como la ejecucion del Programa Jovenes por el Aigama Si, la difusion a universidades,

la participacion ciudadana, la atencién permanente de difusién, promocién y comunicacion asi como las actividades
de alto impacto; de manemmplementaria, la Procuraduria Social impartira cursos de concientizaciéon sobre el
consumo responsable del agua y lo que implica su desperdicio en términos ambientales y econémicos, buscando su
conservacion para las futuras generaciones; aunado aaelikgeincia de la Zona Patrimonio Mundial, Cultural
Natural de la Humanidad en Xochimilco Tldhuac y Milpa Alta, impulsara acciones encaminadas al aprovechamiento
y uso eficiente del agua en la zona productiva chinampera, tales como el desazolve y refpednedes vy el
establecimiento de seccionamientos risticos que favorezcan mejorar la calidad, flujos y niveles de agua de la zona
canalera de la region.
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ASe continuarg&on la reduccién del consumo de agudee@iudad de Méxicomediante los programaiel Sistema

de Aguas de la Ciudad de México, que consisten eediaccion del 20% en edificios publicos del Gobierno y del

5% en viviendas, a través de la sustitucion de muebles de bafio por aquellos de bajo consumo y de la instalacion de
dispositivos ahaadores.

APS XI, AO1, 03, M2, PP2.a Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades en coordinacién con
Procuraduria Ambiental y Ordenamiento Territorial y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México desarrollaran el
AiPr ogr ama ydCapaditacibrues matenia de Produccién de Alimentos Libres de Agroquimicos, Pesticidas y
Transg®ni cos o0, gue permita |l a obtenci-n del di stintiyv
recoleccion de agua, asi como la mejora en la chtiéhagua de canales y apantles, en el periodo 20138.

P1.6. Aumentar las capacidades institucionatfesdiante un cambio en la estructura del organjslemanera que pase de
desconcentrad@ descentralizadopara darle mayor autonomia técnica y adstrativa e iniciar el camino hacia la
autosuficiencia financieran virtud de ellogl organismo que se propone crear, tendria de inicio, las herramientas necesarias
para manejar los recursos que se generen a favor de los pragegtesdos erta ciudad, por lo que tendria a su cargo
directamente los ingresos generados, sin la intermediacion de las instancias administrativas que pudieran retrasar o impedir
las metas de cumplimiento. Con ello se cumpliria la premisa de que los recursos que genesasel @ggtinen
exclusivamente a la atencién de los problemasadeismay que se tengan incentivos para la eficiencia comercial y
operacional del organismo

3 PRINCIPIOS RECTORES.

MISION

Prestar a los habitantes ¢tk Ciudad de Méxicolos servicios de gua potable, drenaje y alcantarillado, asi como el
tratamiento y redso de aguas residuales, en cantidad y calidad suficiente, mediante el uso eficiente de los recursos del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

VISION
Satisfacer las demandas de senddidraulicos de los habitantesldeCiudad de Méxicode manera eficiente, suficiente y
sustentable.

La Ley de Aguas del Distrito FederdlADF-), en su articulo 6°, establece las orientaciones que debe seguir la politica
hidrica dela Ciudad de MéxicoPor su parte, el articulo 23 delJADF- indica que & planeacion de los recursos hidricos y

los servicios hidraulicos incluird un programa que prevea la integracién, depuracion, actualizacion y difusién de la
informacion basica sobre ambos temas, asioctanrealizacion de estudios que permitan complementar y actualizar el
acervo documental relacionado con la disponibilidad, calidad y demanda del dg@uelad deMéxico.

El Programa de Sustentabilidad y Gestién de los Servicios Hidricos (PXB$8i2018 se convertira en el instrumento

rector de la politica hidrica da Ciudad de Méxic¢De acuerdo con los articulos 20, 21 y 23 de la LADF, ya que suple al
Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos)

El PSGSHsera evaluado conn sistemade indicadores de la calidad del servigismo que se elaba@a partir de
informacion técnica y dana encuesta periddica que realizara el SACMEdh esteevaluacionsobre elcumplimiento de
metasse podran adecuar lasciones, proyectos, politicasybprogramas pasatisfacetas necesidades de la poblacién.
El programafortalece el marco institucional del sector hidrico, su sistema econémico y finangidomenta la
participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el manejo debadpi@npromueveda cultura de su buen uso.

El enfoquedel PSGSHarte del reconocimiento de cuatro perspectivas interdependientes:

a) Los servicios hidraulicos

b) Losrecursos hidricgs

c¢) Lainfraestructura hidraulicy
d) Lasactividades institumnales

Estasperspectivas se asocian a travédadedistintasacciones que realizal SACMEX para el logro ddas metas,los
objetivos yla mision del propio organismde esta forma, se definen cuatro aressncialegara la estructuracién del
PSGSH
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El diagrama de la figura 1 muestra los ejes estratégicos del programa y su relacion con el bienestar de la poblacion y la
proteccion al medio ambientademas contempla de manera integral el cumplimiento de las politicas publicas establecidas.

Figura 1. Vision integral del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Medio Prestacion de .
: los servicios Poblacidn
ambiente hidraulicos

Construccion y
mantenimiento
de
infraestructura

Gestién

integrada de los Fortalecimiento
recursos ‘ institucional
hidricos

4 MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL.

A continuacién selescribeel marcoconceptualy legal dentro del cudlie elaborado EPSGSH dividido en: érganos de
gobierno, programs del @bierno de la Ciudad de Méxiceervicios y recursos hidraulicos e infraestructura hidrgulica
gue sedescribera continuacién

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGD) es el instrumento rector alrededor del cual seaslaboran |
programas sectoriales y especiales, otorgando facultades a los titulares de los érganos desconcentrados para participar en |
plane&ion del desarrollo de la Ciudad de Méxifara los propositos dBISGSH cabe resaltar la fraccion IV del articulo

2° de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Fedgrale est abl ece como objeti v
aprovechamiento -ptimo de | o0os recursos naturales, mater:

De acuerdo con la Ley de Aguas del Distrito Fedetahstrumento rector de la politibédraulicade la Ciudad de México

debep r 0 mo v amariejé g desarrollo coordinado del agua, suelo y recursos relacionados, de manera que se maximice el
bienestar social, econémico y ambiental a la poblacién, en foguitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas ( A rLADF-).EI0PSGSHcumple también con los objetivos basicos dprtagramaciory las atribuciones

de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades @eh&dk la Ciudad &l Méxicq marcados en la Ley de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal (LPDDF).
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4.1De los 6rganos de gobierno.

La Secretaria del Medio Ambiente ¢k Ciudad de Méxicd SEDEMA) es responsable deaborar, evaluar y vigilar el
programa(Art. 23, LADF-); ejerce esta obligacion a través del SACMEXganismo quedemas es responsable sie
ejecucidnde acuerdo con dirt. 16 fraccion | de [ ADF-.

Por su parteel Consejo Directivo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, apru@ibageamaconforme lo
establece el Articulo 11, fraccion VIl del&ADF-.

4.2De los programas.

La formulacion dePSGSHtiene comamnarco de referencias documentos elos que se definetas politicas, lineamientos

y estrategias determinadas por alb@rno dela Ciudad de Méxicoy demas érdenes de gobierno relacionados con la
materia, que consideran la planeacién a corto y mediano, pleaizada en los Ultimos afidsn primera instancia, el
PSGSHcumple con las directrices del Programa General de Desadeli®istrito Federal (PGDon relacion da
planeacién, programacion gresupuestaciorasi comocon las lineas de politica, el alcance y la responsabilidad de las
instituciones. Ademas contempla los lineamientos, recomendaciones y acciones de progranasPrograma Sectorial

dd Medio Ambiente (PSMA), el Plan Verde, el Programa de Accion Climatica de la Ciudad de México (PACEIM),
Programa de Manejo Sustentable del Agua para la Ciudad de MERIRACM), y se enriquece con las discusiones que se
llevaron a cabo durantel foro fiLa crisis del agua en la Ciudad de México: Retos y Soluaomesontinuacién se
describen brevemente los programas mencionados

En el PGDson transversales los ejesstratégicos detsector agua y las acciones que tienelacién con la labor del
SACMEX. Este programaconsiderala existencia deun acceso diferenciado al agua potable, en el quéodos los
habitantes de laiudad cuentacon el mismo nivel de calidad de servicies PGD reconoce gues necesarimcrementa

los ingresos propioyg eliminar losrezagosen elmantenimiento y conservacion de la infraestructasantos que deben
atenderse en forma prioritaria pampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable, drenaje y
tratamientade aguas residuate®ducirel desequilibrio entre oferta y demandai comdasfugasen la redde distribucion

y disminuir la sobreexplotacion del acuifero. Por otro lado, se buscaran formas mas eficientes de gestion metropolitana,
medianteuna mayoicoordinaciorcon los 6rganos politieadministrativos correspondientes.

El PSMA incorpora el componente ambiental en la aplicacion de las politicas publicas, y la sustentabilidad como eje
articulador de las acciones en materia de servicios urbanos,ollesarbano e infraestructura, entre otros. Las estrategias

de este programeonrelaciénal agua son: mpliar la infraestructura hidraulica de agua, drenaje y saneamiento; mejorar la
distribucion del agua potable (control de fugas); promover el ahorso gficiente del agua (a nivel domiciliario); proteger

las areas de conservacion y reforzar el equilibrio del acuifero; evitar asentamientos humanos en zonas de riesgo y mejorar la
infraestructura de drenaje; incrementar la produccion y mejorar la eficidaclas plantas de tratamiento de aguas
residuales; prevenir y controlar la contaminacion de cuerpos de agua; proteger y restaurar ecosistemas en la zona lacustre.

El PACCM es uninstrumento de planeacién que integra, coordina e impulsa acciones panaudi los riesgos
ambientales, sociales y econémicos derivados del cambio climatico; al mismo tiempo que promueve el bienestar de la
poblacién a partir de las lineas estratégicas contenidas en la Estrategia Local de Accién ClimaticaE&kAZpgrama

articula las politicas y acciones de suministro y uso eficietagle con aquellas orientadas a la atencion de los riesgos:
hacer un uso eficiente del @ por medio del ahorro y el sy establecer medidas que propicien la recarga de los
acuiferos.

El PMSACM integrael conjunto de acciongsesultado dediversas consultas, talleres y mesas redondas, en donde
participaron usuarios, académicos, expertos y funcionarios, que retdosmerélisis llevados a cabo para el desarrollo de
los programas d8SACMEX.

En diciembre de2013 la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNANM)el Gobierno dda Ciudad de Méxicp
celebrarorel foro La crisis del agua en la Ciudad de México: Retos y Soluci@moesel propdésito de analizamco ejes
tematicos: altura del agua, mejora de la infraestructwarantizar la sustentabilidad de la ciudad, econofinanzas y
financiamiento de infraestructura, e institucionaligagobernabilidad. El foro conté con faarticipacion demas decien
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especialistas ermlmateria, que discutieron en mesas de trabajo los temas méas impgriastesiuciones para evitar que
las deficiencias en el abastecimiento de agua potable se conviertan a futuro en un problema de gobernabilidad para la
ciudad.

El primer Programa de €stion Integral de los Recursos Hidrid®GIRH) se disefid en el afio 20Q3establecié como
estrategias prioritarias el uso de los recursos hidricos bajo un marco de desarrollo sustentable y la evaluacion de procesos
planeacién y programacion. Este piama se centré en el mejor uso y gestion de las aguas, mediante la conservacion,
ampliacion y mayor eficiencia de la infraestructyide la prestacion de servicios.

En el 2009 el SACMEXcomenzola actualizacion del PGIRH con wmnalisis dallado desu infraestructuray de la

prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y sanegmsrsiderando los efectos adversos del cambio climatico.
Durante este procese identificaon elementoslesfavorablegue llevaron la planeacion a un plazo magytr establecido.

Asi, enel afio 201%e publicd el PGIRHVision 20 Afos, cuyo objetivlundamental es garantizar los servicios de agua y
saneamiento, como un derecho humano en cantidad y con calidad para los habitantes de la ciudad. En este programa st
plantean objetivos particulares para orientar la programaciéon de la construccion de la infraestructura en congruencia con la
operacion, disponibilidad de recursos y nuevas capacidades institucionales.

4.3De los servicios hidraulicos.

La LADF- establece qgila prestacion de los servicios de agua potable, jgresemeamiento y rea, constituye un servicio
publico que estara a cargo debbierno de la Ciudad de Méxica través del SACMEXEste ultimo tienebajo su
responsabilidadh prestacion directa dskrviciopublico de abasto y distribucién de agua para uso y consumo humano, la
regulacion y control de las descargas de aguas residuales a los sistermdesnale y la promocién del @) en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las norméaledicnexicanas, las normas ambientales lpa@iudad de
Méxicoy, en su caso, las condiciones particulares de descwg# parte de sus obligaciones y atribucippeSACMEX
establece las normas para la prestacion de servicios hidraylipapiciala coordinacién entre los progranmsectoriales y
delegacionales, en atenciaras politicas de gobierno y a lisponibilidades presupuestales.

El SACMEX realizara los actos de verificacién, inspeccion y vigilancia, en el ambito de su respectivaenoi@pgehara

del conocimiento de la autoridad competente las posibles infracciones de los particulares por el mal uso o dafio de los
sistemas de agua e, drenaje, tratamiento y seude aguas residuales, asi como por el uso irracional del agua .potable
Para lo anterior instalara y mantendra los dispositijgs permitaria medicién y registro de los consumwechospor los

usuarios déosservicics de agua potable, drenaje y tratamiento y redso de aguas residuales.

4.4 De los recursos hidricos.

EnlaLADF-1 os recursos h2dricos se definen como: AfLos recurs
cauces de agua disponible para uso y consumo, asi como las aguas derivadas de la precipitacion pluvial o tratamiento,
incluyendo los procesosaturales y artificiales de su interaccién en el entorno biético y abidtico de todo el sistema

hidrol - -gico, considerando el recursos suelo y sus recurs

Con esta definicigria LADF- norma la explotaciéryso, aprovechamiento, distribucién y control de las aguas (asignadas o

de jurisdiccion de la Ciudad de Méxigay brinda las herramientas para administrar las aguas residuales de origen publico
urbano, hasta antes de su descarga en cuerpos de drenajerdesopropiedad de la nacién, respectivamente, ademas de
promover su redso. Este mismo instrumento reglamenta el uso de las aguas, para prevenir o remediar la sobreexplotacion de
las mismas, asi como para establecer limitaciones a los derechos exig@ntescasez, sequia 0 condiciones
extraordinariasy declara zonas de veda para proteger o restaurar uno o0 mas ecosistemas, y para preservar las fuentes de
agua o protegerlas contra la contaminacion, ademas de decretar reservas de agua para detsuaii@dos u

Por su parteel SACMEX, ademas de cumplir con las disposiciones deAlBF, debeadministra y maneja las aguas
asignadas wstablecdas politicas y normas en materia de los distintos usos de agua, de ahorro, tratamientpgredéso
Ciudad de Meéxicq y las obras de infraestructura hidraulica para la explotacion, uso, aprovechamiento, control de
inundaciones y manejo de las aguas
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En cuanto a Iplaneacién del desarrollo integral del agelasSACMEX es responsable derifnular, administray actualizar

los programas en materia hidraulica, asi como realizar estudios, proyectos e investigaciones, relacioltsd@®comos
hidricos. Al mismo tiempo debegayar a las unidades administrativas competentes en la integracion de los programas d
desarrollo urbano, y emitir opinion respecto a la factibilidad de prestacién de servicios hidraulicos para proyectos de nueva
edificaciones y otras modificaciones.

La conservacién y aprovechamiento sustentable de los recursos hédrinasobjetivo deSACMEX; debe contribuir al
desarrollo integral sustentablepreservala cantidad y calidadel aguaEntre otras cosa®l organismas responsable de
dictar y vigilar la aplicacion de politicas de extraccion de las fuentes de abastecimiento ydecacg#eros, de acuerdo
con los ordenamientos aplicahlgsdeestablecer politicas que permitan el desarrollo sustentable, corfomuedispuesto
en la Ley Ambiental d®roteccion a la Tierra en el Distrito Fedegrale Desarrollo Urbano d8listrito Federal

4.5De la infraestructura hidraulica.

De acuerdo ahrticulo 6°, fraccién IV, de [AADF-di spone: AfiLa infraestructura vy |
accesibles para toda persona sin discriminacion, incluyendo a la poblacién expuestgnada, siempre y cuando éstas
cumpl an con | as disposiciones | egales sobre el usLa del

infraestructura del sistema incluye

AAgua potable: pozos, lineas de conduccién y distribucioguende almacenamiento, plantas de bombeo, plantas
potabilizadoras y cloradoras;

ADrenaje pluvial y sanitariccolectores y atarjeapasos a desnivel, drenaje profundo, plantas de bombeo, pozos de
absorcién, tanques de tormenta, accesorios pluvialesaqrlagunas, barrancas y cauces a cielo abierto y entubados;
ATratamiento y reso: plantas de tratamiento, lineas de conduccion y distribucion (redes moradas), tanques de
almacenamiento, plantas de bombeo, y accesorios hidraulicos.

De acuerdo al Artl6 de laLADF corresponde aSACMEX la construccion de obras de captaciéon o almacenamiento,
conduccion y, en su caso, tratamiento o potabilizacion para el abastecimiento de agua, drenaje, tratamiento y redso de agua:s
residuales; proyectar acciones y obtexzdientes al mejoramiento y ampliacion de la infraestructura hidraulica; operar la
conservacion del sistema hidraulico; conservar, mejorar, controlar y vigilar dichos sistemas, y expedir autorizacidnes para e
uso de las redes de agua y drenaje. Asimidijiojas normas y especificaciones a que deberan sujetarse las obras y
servicios hidraulicgsy supervisa las obras que los particulares soliciten construir, para que sean destinadas a uso publico. El
SACMEX también debe fomentar la investigacién y deskrrtecnolégico en materia hidraulica, hidrologica y
geohidrolégica, y brindar servicios de asesoria técnica y comercializarlos con instituciones publicas y privadas, nacionales
extranjeras.

Al SACMEX también corresponde fomentar el desarrollo y usoted@ologias, métodos, practicas y procesos de
produccioén y comercializacién que favorezcan un manejo integral y sustentableetritesshidricos.

El agua en la Ciudad de Méxi¢diagnéstico)

El desarrollo de la Ciudad de México ha pasado pomtlistiprocesos territoriales y formas urbanas. La ciudad lacustre de

los aztecas sirvi6 como base para la amalgama urbanistica que dio lugar a la ciudad virreinal, la cual pas6 por diversas
etapas marcadas por un constante crecimiento demografico y expnstdrial,que se intensifi¢ en forma dramatica en

el siglo XX. En la figura siguiente se observa la multiplicacion de la poblacion de la ciudad en Btasates, lo que
incremené la demanda de suelo y agua.
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Figura 2. Crecimiento poblacional de la Ciudad de México durante el siglo XX y siglo XXI
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Aunado a lo anterior, las caracteristicas geogrdbpograficas, la disponibilidad de recursos hidricos y la localizacion de
centros de consumo y disposicion final,vele la complejidad en la prestaciéon de servicios de agua potable, drenaje,
tratamiento yredso Por otro ladpel desarrollo urbano propitila desecacion digos,la deforestaciorde las zonas
boscosas y laxplotaciondel acuifero masalla de su capacidd de renovacion naturalon elconsecuentaundimiento de

suela Esta situacion se traduce en una crecidifteultad paragarantizar el suministro de agua potable a la poblacién, en
cantidad y calidad adecuadas; al mismo tiempo¢caaplica el desalap oportuno de las aguas servidas y las aguas
pluviales.

La Ciudad de México ha tenido crisis periédicas cada 25 abo<llo la implantacién de un programa de gestion integral

gue con la participacion de la ciudadangermita al SAMCEX enfrentar lagtos actuales y futuros deslposiblescrisis

del aguaEn un entorno de mayor incertidumbre, impuesto por los posibles impactos asociados al cambio climatico, los
futuros retos que enfrenta el SACMEX son crecientes.

A pesar de los esfuerzos realizadé@s acciones para solucionak déficit del siministro, las fugas en la reg la
vulnerabilidad del sistema de drenaje ante fenémenos hidrometeoroldgicos, no han sido suficientes, pues se calcula que el
42% del caudal suministrado a la red se pierdeugad, clandestinaje y agua no contabilizadgque existen 43 colonias

con alto riesgo de inundarsmn frecuencia de uno a dos afios

El PSGSHtoma como punto de partida los proyectos de saneamiento y drenaje pluvial que se estan desarrollando a escala
del Valle de México, por medio de acuerdos metropolitanos y con la federacion, y los enriquece con otras acciones para el
manejo de las aguas pluviales, el control sobre suelos de conservacion, la sobreexplotacion del acuifero y la degradacion de
los cuerps de agua y sus ecosistemas. También da continuidad a las labores en materia de culturaydaloagusve

campafias mas eficientes de concientizacidn y participacion de los ciudadanos para lograr un uso 6ptimo del recurso.

En los apartados siguientesesenta una sintesis del estado actual del sector en la Ciudad de México, desde la cobertura
de los servicios hidraulicos y su calighasta la evaluacion de la infraestructura hidraulica y de los recursos hidricos y su
relacion con el medio ambiente. Mbién se analizan dos aspectos fundamentales de la institucion: la sustentabilidad
financiera y el balance institucional.

Ademas se hace un analisis de un posible escenario tendencial, en caevde a@abo una transformacién sustancial
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4.6 Prestacion de servicios hidraulicos.

En la ciudad se mantienen estandares de servicio de agua potable por encima del promedio de América Latina; se tiene un
98% de cobertura de agua potable mediante toma domiciliaria, y un déficit del 6% en la prestaeidicibs de drenaje.

El SACMEX presta servicio a mas de 8.85 millones de habitantes (segln datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010), y
a 4.2 millones de poblacién flotante, lo que lo convierte en uno de los organismos mas grandes y compléjobitn el
internacional. Asimismo, interviene en el sistema metropolitano, junto con los Estados de México e Hidalgo, y la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), en proyectos ddraestructura hidraulica para el mejoramiento y sustentabilidad
hidraulica del \alle de México

Figura 3. Poblacion enla Ciudad de Méxicovs. Caudal aportado
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*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.

El SACMEX administra mas ddos millones de cuentas de usuarios del servicio hidraulico de agualepgtairenaje.

Como puede observarse en laufig3, el nivel de cobertura se ha mantenido ante una poblacién en constante crecimiento
con un suministraque disminuyé de 32.8 n¥s, en 2005 a 29.9m%s en 2013 gracias a una mayor eficiencia yla
reduccén en el consumpercapita

No obstantepersisten diferencias en la dotacién y consumo entre diferentes zonas de la ciudad (principalmente por falta de
infraestructura y deficiencias en la distribugié@omo ya se ha dichdoy se reconoce quel Sisema enfrenta retos
importantes relacionados con las dificultades inherentes al subsuelo, la poblacion flotante, edad de la infraestructura,
disminucién de volumenes en las fuentes de abastecimiento, hundimientos y riesgos hidrometeoroldgicos crecientes.

Otro de los logros del SACMEX es el incremento en la cobertura de usuarios con servicio de drenaje. ErtlpUagiea
apreciarse el comportamiento para este servicio en el periodd 2B, aunque el indicador porcentd& coberturase
mantiene en aldedor del 94%, la poblacién crecio en mas de 130 mil habitantes en el mismo periodo (ver figura 4).
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Figura 4. Cobertura de servicio de drenaje en el DF.
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El SACMEX se enfrerst a mayores exigencias por parte de la ciudadania en la prestacién de los servicios de agua, drenaje y
saneamiento. Estas exigencias se derivan, entre otras causas, del crecimiento de la zona metropolitana y de la migracién
entre las entidades del Valle N&xico, asi como de la diversidad de intereses y preferencias de mas de dos millones de
usuarios del Sistema, entre los que se cuentan consumidores domésticos y del sector productivo, el gobierno de la ciudad y
otros interlocutores que demandan:

AMejoraen la calidad, continuidad y cobertura del suministro de agua potable;
ADesalojo y tratamiento de las aguas servidas;

AMitigacion de riesgos ante la variabilidad de las precipitaciones y el cambio climatico;
ADesalojo oportuno de las aguas pluvialegencion de emergencias;

AEntrega de agua a sectores de la poblacion desfavorecidos;

AAprovechamiento de agua de lluvia y otras fuernges;

ARecuperacién de los espacios publicos relacionados con cuerpos de agua

Ante una poblacién condsconcienciaecoldgica, los temas de respeto al medio ambiente y conservacién de cauces, vasos,
bosques, parques y espacios publicos, adquieren mayor rele\Enicigro de un desarrollo sustentable exige mayores
inversiones en infraestructura, equipamiento y fordmaae recursos humanos para el manejo, tanto de las fuentes de
abastecimiento, como de los esquemas de operacion del sisteomaidistro deagua potablg dedrenaje.

De acuerdo con estimaciones del Consejo Nacional de Pobldaid@iudad de Méxicqpresenta una proyeccion de
crecimiento estable con disminucién en algunas de sus delegaciones politicas, per6 anrogas (figuréb), y cuenta

con una proporcion importante de territorio rural. Una caracteristica es el intenso flujo de ciudadano®rde la z
metropolitana que se trasladan diariamente a la ciudad, y que representan un incremento considerable sobre la demanda d
servicios.

Aunque el servicio de agua potable garantizamés del 70% de las colonias tengan agua todos los dias, como ya se dij
persisten diferencias en la dotacion y consumo entre distintas zonas de la ciudad (principalmente por una mala distribucion
y falta de infraestructuja

Por otra partegs necesarigue el SACMEX adquierana personalidad juridica de un organismo dwsalizado de la
administracién publica del Distrito Federglle cuentecon patrimonio propioy plena autonomia de gestioto que le

permitira operarcon una herramienta administrativa acorde con los retos que se enfrentan y con la tendencia nacional e
internacional de modelo de gestién.

El organismo que se cree tendra, de inicio, las herramientas imprescindibles para manejar los recursos que se generen ¢
favor de los proyectos necesarios para la ciudad, ya que tendra a su cargo directamente lssgamgesios, sin la
intermediacion dénstancias administrativas quedderan retrasar o impedir las metas de cumplimiento. Con ello se lograra
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la premisa de que los recursos que genera el agua se destinen exclusivamente a la atencién de los glraglemasqlie

se tengan incentivos para la eficiencia comercial y operacional del organismo que permitan dar un servicio sustentable,
alineado apresente Program&ste contempla las acciones y los recursos de inversion necesarios para lograr, adeuna p
mejorar los servicios publicos relacionados con el agua, y por la otra, los requerimientos de atencién a la infraestructura
necesarios para evitar su deterioro o destruccion

Otra propuesta incluida en la reforma legal es elevar a rango de jeguaién de las acciones previstas en éste programa,

asi como el avance en los indicadores de impacto social e institucional sean auditados por un ente externo, pard garantizar e
avance en la ruta de hacer mas eficiente el servicio puiblico del sumitesdgua tanto en calidad como en disponibilidad.

ante las demandas venideras

De seguir como 6rgano desconcentrémooloca en desventaja comparativa con organismos nacionales e internacionales.
Tal es el caso de Aguascalientes, Ags., Tijuana, B.C.tévi@y, N.L., y Ledn, Gto., en nuestro pais, y Santiago de Chile,
Bogota en Colombia y Sao Paulo, Brasil, por citar tres casos latinoamericanos.

Figura 5. Poblacion dela Ciudad de Méxicopor delegacion 196€2030.
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El PSGSHplartea incrementar las acciones en el manejo de aguas plu\al#sol sobre suelos de conservagion
disminucién de Iaobreexplotacién del acuifeneforzar la deteccion y supresién de fugas en redes de distribucion y tomas
domiciliarias de agua potablehabilitacién y sustitucion de redes y ramales, y renovacion de valvulas.

Por otro lado, para satisfacer la demanda de agua potable en la Ciudad de México y lograr el equilibrio del acuifero, el
PSGSHplantea, ademas de las acciones mencionadasgntala importaciéon de agua de otras cuencas. Por tal motivo se

han hecho estudios en diversas cuencas vecinas al Valle de Méxitapanaevos caudales que permitan complementar

la oferta actual y reducir la sobreexplotacion de los acuiferos del vsile gfectos colateralesl PSGSH contempla un

costo por metro cubico que se reciba de las nuevas fuentes, de acuerdo con las estimaciones de las obras metropolitanas qu
se acuerden con la federacias opciones son las siguientes:

ATemascaltepec (Czamala).
ATecolutla.

AAmacuzac.

AAcuiferos Valle del Mezquital (Tula).
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AAcuifero profundo.

Actualmente se analizan las distintas alternativapuslecto Temascaltepecon capacidad de 6%, que formaria parte

del Sistema Cutzamalguede considarse laopcion mas aventajadan sus estudio€n el Valle del Mezquital, en la
cuenca del rio Tula, en Hidalgse tiene como fuente de abastecimiamoacuifero con disponibilidasuperior a 7 ris,
originado por la recarga del acuifero por las agaeagluales utilizadas para riego agric@ste proyectoesta en estudjo
especialmente elomportamiento del acuifero y el analisisldecalidad del agua, incluyendo pruebas de jarras y planta
piloto. Por otra parte,lg@royecto de Necaxa puede entregguaaen la zona oriente y sur de la ciudad, donde la calidad del
agua subterrdnea estd mas comprometida. Los pozos profwratien seuna fuente confiable si los estudios que se llevan
a cabo comprueban que aomentarel hundimiento de la ciudad

En la Ciudad de Méxiceexiste capacidad no utilizada en las plantas de tratamiento de aguas residuales, debido a que el
propésito de lasnismases el relspla demanda de aguas tratagmsa usos industriales y riego de areas vemdes
restringida y no es unifare todo el aficAdemasla complejidad de la red de drenaje dificulta la captacidn de agua en sitios
especificos. El gréfico siguiente muestra la distribucion de agua residual tratada por los diferentes tipos de usuarios;
actualmente no se recarga el aexdfcon este tipo de aguas.HFSGSHplantea impulsar este ugaumentar el tratamiento

de aguas residuales los proximos afios

Figura 6. Distribucién del agua residual tratada por tipo de uso en el periodo 200%013.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
[ | Recarga del acuifero 0.4 - - - - - - -
M Riego de areas verdes y lago] 33.9 29.8 33.2 34.6 33.9 32.9 34.3 50.6
] Agricola 23.3 23.1 24.4 24.1 22.3 22.3 23.3 33.7
[ | Comercial 6.1 5.8 0.6 6.4 6.0 6.0 16.2 9.5
[ Industrial 7.5 7.1 7.9 8.3 7.9 7.9 8.3 11.6
Produccidn total 71.2 65.7 66.2 73.4 69.1 69.1 82.1 105.3

*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.
4.7 Recursos hidricos y su relacidn con el medio ambiente
La Ciudadde México se ubica a 2 220 metros, en promedio, sobre el nivel medio del mar; cuenta con fuentes superficiales

muy comprometida y acuiferos sobreexplotasiqver figura8), lo que representa un ejemplo de la vulnerabilidad del
equilibrio ecoldgico ante @recimiento incontrolado y la incesante demanda.
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Figura 7. Comportamiento de las fuentes de suministro d&a Ciudad de Méxicq periodo 20062013
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*Las sumas pueden no coincidir por redondeos.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W SUBTOTAL F. PROPIAS 19.5 20.0 20.1 20.6 20.5 20.2 20.1 194
# SUBTOTAL F. EXTERNAS 12.3 12.3 12.2 10.3 10.8 11.7 11.0 10.4
O MANANTIALES 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7 0.7
a POZOS SACMEX 14.7 15.2 15.5 154 15.5 15.6 15.2 14.7
= LERMA 3.9 3.9 3.8 4.4 4.2 4.0 4.1 4.0
O POZOS OCAVM 2.7 2.5 2.6 2.6 2.3 2.6 2.4 2.3
] CUTZAMALA 9.6 9.7 9.6 7.7 8.5 9.1 8.6 8.1
TOTAL SUMINISTRADO 31.7 32.2 32.3 31.0 31.3 31.9 31.1 29.9

La Zona Metropolitana de I@iudad de México es una de l&gionesmas pobladas lenundo, ocupa el 1% del territorio
nacional y es donde habita el 20% de la poblacion delpladselerado crecimiento demogréafico ha provocado, entre otras
cosas, un incremento exponencial en la demanda de servicios publicos, como agua potable y drenaje

El caudal suministrado eel 2013 provino de fuentes locales y exterrdso del acuifero local dentro da Ciudad de

México se extrajcel 44% de las aportaciones, mientras lpsesistemaserma y Cutzamalaroporcionarorel 14% y 27%
respectivamest el porcentaje restange formo ddos suministros de manantiales, del rio Magdalena y de otras fuentes
externas ubicadas en las zonas norte y oriente de la ciudad (también del acuifero Zona Metropolitana de la Ciudad de
México). El SACMEX controla el 8% de sus fuente¥er figura8.
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Figura 8. Suministro de la Ciudad de Méxicode fuentes de abastecimiento actuales
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*Fuente: Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Cierre anual 2013.

La demanda creciente y la limitada disponibilidad en cantidad y calidad de agua ddat@iuttad de Mgico, conlleva,

entre otros aspectos, a la sobreexplotacion del acuifero, a la alteracion en la calidad del agua y a hundimientoseActualment
se estima que la sobreexplotacion del acuifero jmmalos aprovechamientos propios del SACM&Xdes.5 m*/s; ademas,

en la zona suoriente de la ciudad (Iztapalapa y Tldhuaxistemala calidadlel agua a causa de la contaminacién natural e
inducida.

Otros factores que incrementan la vulnerabilidad y el riesgo de insostenibilidad de la Ciudad de Méxcluscidnde la
recarga natural, erosién hidrica de los suelos, crecimiento demografico, aumento de los procesos contaminantes (en aire,
agua y suelqQ)y el cambio en el uso de suelo.

En cuanto a la distribucion por tipo de usuarios, el SACMEX, por madia 8ecretaria del Medio Ambiente, reportdé que

la distribucion del agua se comportéedr2011 bajo las siguientes proporciones:@ddel consumo total se destirlauao
domésticoel uso industrial, comercial y de servicios represente8#, y se estha un42% en pérdidas (fugas, agua no
contabilizada y clandestinaje), debido principalmente a la edad de las redes de distribuciéon y al hundimiento en algunas
regiones de la ciudad.
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Figura 9. Uso del agua por tipo de usario en la Ciudad de México, 2011
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4.7.1Sobreexplotacion del acuifero

El acuifero que subyace en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México es la principal fuente de abastecimiento de agua
potable; se recarga a través de infiltraciones que seagesebre la sierra de las Cruces (al poniente) y del Chichinautzin

(al sur). El agua circula de las sierras hacia el centro de la ciudad, en donde se realiza la extraccién de aguapubterranea
medio de pozos profundos.

La profundidad de los nivelegbbagua muestra las constantes fluctuacionessgugeneran por su explotaci®on el fin de
conocer en forma sistematitss niveles se lleva un registrpiezémetrocontinuo de los mismos a partir de 198bqueha

permitido definir lasestrategiasle extracciondel SACMEX para la preservacion dstafuente de abastecimientddemas
se estudiael cambio de almacenmdento en el agua subterranea lgs efectos colaterales ocasionados mbr
aprovechamientasobreexplotacion, hundimientos y contaminagcpor citar los mas importantes

En la figura D se presenta la evolucion del nivel estatico en el Valle de Méa&ed 996 a 2002Como se obseryase
tienen reducciones de hasta 10 m, principalmente en la zona oriente de la ciudad. La disminuciéhedgtito parece
coincidir conlas zonasn las que se registran los hundimientos méas importantes en la Ciudad de Hsétacema se
analiza con mas detalle en el apartado 4.3.3.
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Figura 10. Evolucion del nivel estéico (19962002.
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